Regulamin
Programu lojalnosciowego ,,Breloczek*
w Galerii Rumia

§1.

Organizator, Program

1. Organizatorem programu lojalnoSciowego ,Breloczek”, zwanego w dalszej czesci niniejszego
regulaminu ,Programem”, jest Polimeni International Rumia Sp. z 0.0. adres: ul. Wtadystawa [V 43,
81-395 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000274896, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 50.000,00 zt, NIP: 586-
21-88-234, REGON: 220385389.

2. Program lojalnosciowy Breloczek jest programem przeznaczonym dla klientow Galerii Rumia
potozonej przy ul. Sobieskiego 14 A, 84-230 Rumia zwanej dalej ,,Galerig”, ktérzy dokonujg zakupow
w wybranych sklepach znajdujacych sie w Galerii.

3. Program lojalno$ciowy Breloczek polega na gromadzeniu punktéw na karcie statego klienta poprzez
dokonywanie zakupéw w sklepach i punktach ustugowych Galerii. Szczegbtowe zasady Programu
zostaty przedstawione w niniejszym Regulaminie.

§2.

Uczestnicy

1.Z zastrzezeniem ust.2. ponizej, Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba petnoletnia
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora spetni wymagania Programu okre$lone w
niniejszym regulaminie.

2. W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Polimeni International Rumia Sp. z 0.0., Skyline
Management sp. z 0. 0., oraz pracownicy i wiasciciele punktéw handlowych i ustugowych
znajdujacych sie na terenie Galerii, a takze cztonkowie ich rodzin do drugiego stopnia zaréwno
pokrewienstwa jak i powinowactwa.

§3.

Zasady uczestnictwa w Programie

Rejestracja uczestnika w Programie.

1. Aby wzig¢ udziat w Programie nalezy zgtosi¢ sie do Punktu Obstugi Klienta, zwanego dalej ,POK”
znajdujacego sie na terenie Galerii przy gtownym wejsciu na poziomie ,0” i poprawnie wypetni¢
formularz rejestracyjny, ktdry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Po otrzymaniu
prawidtowo wyplenionego formularza rejestracyjnego Obstuga Klienta w POK dokona rejestracii
Uczestnika, otworzy indywidualne konto klienta oraz wyda Uczestnikowi karte Programu z
indywidualnym kodem kreskowym. Punkty bedg mogty by¢ naliczane na konto uczestnika od dnia
otrzymania przez niego karty Programu. W szczegolnych przypadkach, wydanie karty Programu moze
potrwac do 14 dni roboczych od dnia przekazania POK formularza rejestracyjnego. Uczestnik zostanie
poinformowany telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej, wskazany na formularzu
rejestracyjnym o tym, ze karta Programu jest do odbioru w POK.

2. Karta Breloczek jest imienna i moze sie nig postugiwaé wylgcznie jej wiasciciel. Na prosbe
pracownika POK wiasciciel karty jest zobowigzany przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego



tozsamosc.
3. Karta Programu Breloczek nie jest kartg kredytowa, bankomatowa ani ptatnicza.

Rejestracja dowodoéw zakupu.
4. Kazdy wiasciciel karty Programu moze zbiera¢ punkty promocyjne poprzez dokonywanie zakupow
w sklepach Galerii bioracych udziat w Programie, wskazanych w zataczniku nr 4 do niniejszego
Regulaminu i rejestrowanie paragonéw w POK.
5. Aby otrzymac¢ punkty za zrealizowane w Galerii zakupy nalezy:
a) dokona¢ zakup6w w sklepie bioracym udziat w Programie na kwote minimum 50zt;
b) zgtosi¢ sie do POK, okaza¢ karte Programu oraz dowod zakupu (faktura, paragon);
6. Obstuga POK zarejestruje dowody zakupu dokonanego w Galerii na indywidualnym koncie klienta.
Kwota z dowoddw zakupu zostanie przeliczona na punkty wedtug przelicznika przedstawionego w
dalszej cze$ci niniejszego Regulaminu;
7.Rejestracji dowodéw zakupu mozna dokonywaé tylko w dniu zakupéw. Potwierdzenie
zarejestrowania dowoddw zakupu zostanie wydrukowane przez obstuge POK lub przestane w postaci
potwierdzenia na adres e-mail klienta wskazany na formularzu zgtoszeniowym;
8. Dowody zakupu (paragon, faktura) bedg weryfikowane przez obstuge POK, ktora zachowa ich
skany. Oryginaly zostang zwrdcone uczestnikowi Programu. Poszczegdlne dowody zakupu
uprawniajg do uzyskania punktéw tylko jeden raz i zostang oznaczone w celu wyeliminowania
kolejnego wykorzystania w Programie;
9. Z udziatu w Programie wytgczone sg dowody zakupu alkoholu, wyrobow tytoniowych, lekarstw i
farmaceutykéw, a takze zaktaddéw lotto, wszelkich gier liczbowych i losowych, zaktadow
bukmacherskich, zakupu oraz wymiany walut oraz wycieczek i biletow lotniczych.
10. W przypadku awarii systemu, ktdra uniemozliwi zarejestrowanie dowodéw zakupu na koncie
uczestnika, uczestnik Programu na podstawie okazanego paragonu otrzyma stosowny dokument
(stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu) potwierdzajacy awarie systemu, co uprawnia
go do zarejestrowania w Programie wskazanych w tymze dokumencie dowoddw zakupu w terminie 10
dni kalendarzowych od daty zakupu wskazanej na paragonie. Do zarejestrowania dowodéw zakupu w
tym okresie konieczne bedzie okazanie zardwno dowodow zakupu, jak i dokumentu potwierdzajacego
awarie systemu otrzymanego w POK.
Zasady naliczania punktéw.
11. Kwoty zakupu z dowoddw zakupu dokonanych w Galerii bedg przeliczane na punkty wedtug
nastepujacych zasad:
a) zakazde wydane 10 (dziesieé) ztotych uczestnik Programu otrzyma 1 punkt;
b) minimalna kwota widniejgca na dowodzie zakupu umozliwiajaca jego rejestracje w Programie
wynosi 50 ztotych (50zt = 5 punktdw, 60zt = 6 punktdw itd.);
c)punkty naliczone z réznych dowoddw zakupu i zarejestrowane na indywidualnym koncie
uczestnika Programu sg sumowane;
d) ewentualny zwrot lub reklamacja (w przypadku gdy nastepuje zwrot gotowki za zakupiony i
zareklamowany towar lub ustuge) zakupionego przez uczestnika Programu towaru lub ustugi,
na podstawie ktdrego klient zarejestrowat dowdd zakupu w Programie zostanie zarejestrowana
na indywidualnym koncie Klienta. W takim przypadku klient przed dokonaniem zwrotu jest
zobowigzany do zgtoszenia sie do POK w celu anulowania naliczonych za ten dowdd zakupu
punktow, co zostanie potwierdzone stosowng pieczatkg przez pracownika POK na dowodzie
zakupu.
12. Jeden punkt jest najmniejszg jednostkg punktacyjng;
13. Nie ma mozliwo$ci sumowania punktow zgromadzonych na réznych kontach Programu.
Wykorzystanie zebranych punktow
14. Kazde zebrane 100 punktow uprawnia wiasciciela karty Programu do odbioru w POK bonu Galerii
na kwote 50 zlotych (dalej zwanej ,Czekiem”).
15. Czeki bedzie mozna odebra¢ w punkcie POK za okazaniem karty Programu oraz dowodu
tozsamosci. Osoby, ktére otrzymajg Czek zobowigzane bedq do potwierdzenia odbioru Czeku na




formularzu przedtozonym przez obstuge POK stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu. Odmowa podpisania formularza odbioru czeku uzasadnia odmowe wydania uczestnikowi
Czeku.

§4.

Zasady realizacji Czekow

1. Kazdy Czek jest ograniczony terminem wazno$ci, tj. jeden miesigc od daty wydania go uczestnikowi
Programu.

2. Czek mozna realizowa¢ w sklepach i punktach ustugowych znajdujacych sie w Galerii, ktorych lista
stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego regulaminu.

3. Jeden bon mozna zrealizowac tylko w jednym sklepie lub punkcie ustugowym na terenie Galerii w
catosci lub doptaci¢ nim do wiekszych zakupdw. Ewentualna réznica pomiedzy warto$cig Czeku a
ceng zakupu nie bedzie wydawana uczestnikowi Programu w formie reszty. Czek nie podlega
wymianie na gotowke.

§5.

Utrata, zastrzezenie, wymiana uszkodzonej karty

1. Ryzyko zwigzane z utratg lub uszkodzeniem karty Programu i zwigzane z tym ryzyko utraty
punktéw obcigza uczestnika Programu.

2. W przypadku utraty lub uszkodzenia karty uczestnik Programu, moze zwréci¢ sie 0 wydanie nowej
karty kontaktujac sie z POK. Uczestnik bedzie musiat podpisa¢ o$wiadczenie o zgubieniu karty,
ktérego wzor stanowi zatgeznik nr 5 do niniejszego Regulaminu. Utrata karty jest rbwnoznaczna z
utratg zgromadzonych wcze$niej punktow. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty istnieje
mozliwo$C przeniesienia zgromadzonych punktow na nowg karte, jednakze konieczne bedzie
przekazanie pracownikowi POK wymienianej karty oraz okazania dokumentu tozsamosci. Do wydania
nowej kary stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego regulaminu dotyczace wydania
pierwszej karty.

3. Zastrzezenie karty jest skuteczne z chwilg otrzymania pisemnego potwierdzenia zastrzezenia karty
od pracownika POK lub pojawienia sie na stronie internetowej informacji o zablokowaniu karty.
Zastrzezenie karty ma ten skutek, ze nie mozna wykona¢ zadnej operacii z jej uzyciem.

§6.

Zmiana, Zawieszenie Programu,

1. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w regulaminie Programu lub rezygnaciji z
Programu bez podawania przyczyny. Kazda zmiana bedzie ogtoszona na stronie internetowej Galerii
www.galeriarumia.eu, w POK oraz przestana do uczestnikow Programu Breloczek na ich adres e-mail,
wskazany na formularzu rejestracyjnym Programu.

2. Wszelkie zmiany regulaminu Programu sg skuteczne od dnia ich ogtoszenia w POK lub na stronie
internatowej www.galeriarumia.eu, chyba ze ogtoszone w ten sposéb zmiany regulaminu stanowig
inng pozniejsza date ich wejscia w zycie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia Programu, podczas organizowania
innych akcji promocyjnych.

4. Dodatkowe formy gratyfikacji uczestnikéw Programu za zebrane punkty bedq ogtaszane na stronie
internetowej Galerii, w POK oraz przesytane do uczestnikdw Programu na ich adres e-mail, wskazany
na formularzu rejestracyjnym do Programu.

§7.

Reklamacje


http://www.galeriarumia.eu/

Prawo do sktadania reklamacji, co do niezgodnosci Programu z niniejszym regulaminem przystuguje
kazdemu uczestnikowi Programu. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem
poleconym) na adres: Galeria Rumia, ul. Sobieskiego 14 A, 81-230 Rumia z dopiskiem ,Program
Lojalnosciowy Breloczek”, Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 21 dni od jej otrzymania oraz w
tym terminie pisemnie powiadomi zgtaszajgcego reklamacje o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

§8.

Postanowienia konncowe

1. Rejestrujac sie w Programie uczestnik akceptuje niniejszy regulamin Programu i wyraza zgode na
udziat w Programie na warunkach okreslonych w regulaminie Programu.

2. Niniejszy regulamin jest dostepny, na terenie Galerii Rumia w Punkcie Obstugi Klienta oraz na
stronie internetowej www.galeriarumia.eu.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 04 stycznia 2011 roku.

4. Punkty zgromadzone do dnia wprowadzenia w zycie niniejszego regulaminu na indywidualnych
kontach uczestnikow Programu bedg sumowane z punktami zgromadzonymi od dnia wejscia w zycie
niniejszego regulaminu. Od dnia wejscia w zycie niniejszego regulaminu w stosunku do wszystkich
zgromadzonych na koncie Uczestnika punktow stosuje sie §3 ust.14 niniejszego regulaminu.




Latqeznik nr 1

Formularz Rejestracyjny
do Programu Lojalno$ciowego ,,Breloczek”
w Galerii Rumia

Ponizsze pola nalezy wypelni¢ drukowanymi literami, zgodnie ze stanem rzeczywistym.
1. Imi@ i NAaZWISKO . cutiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt it craeeeiaeeceaaees
2. Adres zamieszkania:

MiejSCOWOSC:uuriiniiiiiiiiiiiiiiiineiineennnens

101 1} T
Kod pocztowy:........ T,
3. Data urodzenia: ...... [eveenn i, r
4. PESEL:
LT\ LT 30 's L= ol ) =5 (00 L5
TR s 5 P 1

Os$wiadczam, ze zapoznalem/am si¢ oraz akceptujc Regulamin Programu Lojalno$ciowego
,,Breloczek” w Galerii Rumia.

Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze
zmianami) wyrazam zgode na przetwarzanie przez spotke ,,Polimeni International Rumia” spétka z o. o. z siedziba w Gdyni, przy
ul. Wiadystawa IV 43 (dalej réwniez: ,,Spotka”) moich danych osobowych przekazanych w niniejszym formularzu rejestracyjnym
w trakcie mojego uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym Breloczek w Galerii Rumia, polozonej przy ul. Sobieskiego 14 A w
Rumi (dalej: ,,Program”), w celu prawidlowego i pelnego funkcjonowania Programu. O$wiadczam, Ze zostalem/am
poinformowany/a o prawie dostepu do tresci moich danych oraz prawie do ich uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania,
czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, oraz ze wszelkie dane osobowe zostaly przekazane przeze
mnie dobrowolnie.

Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze
zmianami) wyrazam tez zgode na przetwarzanie, przez Spélke, moich danych osobowych w celach statystycznych i
marketingowych, w szczegdlnosci w celu promowania ustug i produktéw kontrahentéw bezposrednich i posrednich Spétki w
ramach ustug $wiadczonych przez Spotke. Oswiadczam, ze zostalem/am poinformowany/a o prawie dostepu do tresci moich
danych oraz prawie do ich uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniccia, oraz ze wszelkie dane osobowe zostaly przekazane przeze mnie dobrowolnie.



ZLatqeznik nr 2

POTWIERDZENIE AWARII SYSTEMU
Program Lojalno$ciowy ,,Breloczek” — Galeria Rumia

Dnia ... r. nastapila awaria systemu uniemozliwiajaca rejestracje dowodow
zakupdéw w Programie Lojalnosciowym ,,Breloczek” na indywidualnym koncie Klienta/ki (Imig i

INAZWISKO) .+ et ettt ettt et e , postugujacego/ej si¢

Dane dotyczace dowodow zakupdw:

Nazwa Sklepu Numer Paragonu Data Kwota

Niniejsze potwierdzenie uprawnia do rejestracji dowodoéw zakupéw, wymienionych powyzej, w

terminie 10 dni kalendarzowych od daty zakupow wskazanej na dowodzie zakupu. Do rejestracji

konieczne jest okazanie zaréwno dowoddéw zakupow jak i niniejszego potwierdzenia.

Podpis Klienta/Ki.....ooveiuiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeneenenens

Podpis pracownika wystawiajacego potwierdzenie........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinn.




Latqeznik nr 3

POTWIERDZENIE ODBIORU CZEKU
Program Lojalno$ciowy ,,Breloczek” — Galeria Rumia

Dnia ....oooooiiiiii t. Pan/Pani (Imig i Nazwisko).............cooo.,
............................. , postugujacy/a si¢ karta Programu o nastepujacym kodzie kreskowym:
......................................................... odebrala Czek Programu Lojalnosciowego
,,Breloczek” wilo$ci ..., sztuk

Podpis Klienta/Kit....oovvevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnenn.,



Lista sklepow bioracych udzial w Programie Lojalnosciowym ,,Breloczek”

S A e o N e

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Apteka

Benetton

Bi Travel

CCC

Cubus

Drogeria Natura
Earth Collection
Ecoverso

Ewtex

Feruzzi

Fryzjer Miro Expert
Henry Moor
Jowpol

Kelban
Kwiaciarnia Tulipania
Marionnaud

Okay

Organique
Orientalle

Pesca Fresca

Plac Zabaw Tuptus
Plus

Scarlet

Sistats

Solmir

Sweet Day

Toy Store

Traffica

Vestitos

Vision Express
Vitamin Shop
Yogen — Jogurtowa Fantazja

ZLatqeznik nr4



Latqeznik nr 5

OSWIADCZENIE O UTRACIE/USZKODZENIU KARTY PROGRAMU
Program Lojalno$ciowy ,,Breloczek” — Galeria Rumia

Data zlozenia oSwiadczenia w POK:.......oooiiiiiii i, f.

Imie 1 NAZWISKO . oottt

PESEL:

Os$wiadczam, ze dnia f. nastapilo

utrate/zniszczenie /uszkodzenie” mojej karty Programu.

* Niepotrzebne skresli¢



POTWIERDZENIE ZAREJESTROWANIA DOWODOW ZAKUPOW
Program Lojalno$ciowy ,,Breloczek” — Galeria Rumia

Dnia oo r. Pan/Pani (Imig i Nazwisko).......cooveiiiiiiiiiiiiiiinn..
............................. , postugujacy/a si¢ karta Programu o nastepujacym kodzie kreskowym:
......................................................... dokonat/a rejestracji nast¢pujacych dowodow
zakupow:

Nazwa Sklepu Numer Paragonu Data Kwota
Podpis Klienta/Kit....ocoovviviiniiiniiniiiniiiiiniiinn..
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